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ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา   สบทบาทหน้าทส่หศัก   
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ     
การส่งเสริ แศะคุ้ ครองจริยธรร ของส่วนราชการ ให้สอดคศ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันแศะ
ปราบปรา การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่อง ือส าคัญในการสร้างการ สส่วนร่ว จากทุกภาคส เครือข่าย               
ด้านการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริ แศะคุ้ ครองจริยธรร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่ว ก าหนดเป้าห ายการพัฒนากศยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตา แผนงาน/โครงการทส่วางไว้ไปสู่เป้าห าย
เดสยวกัน คือควา ส าเร็จอย่าง สประสิทธิภาพ แศะประสิทธิผศ นอกจากนส้ ยัง สหน้าทส่ส า คัญในการประสาน 
ติดตา หน่วยงานทส่เกส่ยวข้องเกส่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรสยนการทุจริตแศะประพฤติ ิช อบจากช่องทาง     
การร้องเรสยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย  
      1) ร้องเรสยนผ่านเว็บไซตห์น่วยงาน https://www.srisongkhramlocal.go.th/ 
     2) ร้องเรสยนผ่านตู้ /กศ่องรบัควา ควา คิดเห็น (จดห าย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร) 
     3) ร้องเรสยนทางไปรษณสย ์โดยท าเป็นหนังสือ 
      4) ร้องเรสยนด้วนตนเองในวันแศะเวศาราชการ  
     ๕) เรสยนเรสยนทางโทรศัพท์ 04๒-๕๙๙๔๙๖ 
      ๖) ร้องเรสยนศูนย์รับเรื่องร้องเรสยน/รอ้งทกุข์ อบต.ศรสสงครา  
      ๗) ร้องเรสยนทาง facebook อบต.ศรสสงครา  

  ในปีงบประ าณ พ.ศ. 256๕ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบศ  
ศรสสงครา  ได้ทบทวนคู่ ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตแศะ
ประพฤติ ิชอบเพื่อเป็นวิธสปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยน/   
ร้องทุกข์ของส านักปศัด องค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่ ือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ จะเป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงาน แศะบุคศากรผู้ปฏิบัติงานทส่จะน าไปเป็น าตรฐานอย่าง สคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา   สบทบาทหน้าทส่หศัก 
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ   
การส่งเสริ  แศะคุ้ ครองจริยธรร ของส่วนราชการ ให้สอดคศ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     
แศะปราบปรา การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่อง ือส าคัญในการสร้างการ สส่วนร่ว จากทุกภาคสเครือข่ายด้านการ
ป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริ แศะคุ้ ครองจริยธรร บุคศากรอ งค์การ          
บริหารส่วนต าบศศรสสงครา ทกุระดับ ก าหนด าตรการปศูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปรา  แศะสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริต  ุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่ว ก าหนดเป้าห ายการพัฒนากศยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริ แศะคุ้ ครองจริยธรร ไปสู่การปฏิบัติตา แผนงานโครงการทส่วางไว้ไปสู่เป้าห าย
เดสยวกัน คือ ควา ส าเร็จอย่าง สประสิทธิภาพ แศะประสิทธิผศ ประชาชนได้รับบริการทส่ดส  สควา พึงพอใจ 
เช่ือ ั่น แศะศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ ค่าดัชนสภาพศักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนส้ ยัง สหน้าทส่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสแศะเรื่องร้องเรสยน 
ประสาน ติดตา  หน่วยงานทส่เกส่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรสยนทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ จากช่องทาง  
การร้องเรสยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดย ส ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรสยนผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน https://www.srisongkhramlocal.go.th/ 2) ร้องเรสยนผ่านตู้ /กศ่องรับควา ควา คิดเห็น 
(จดห าย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 3) ร้องเรสยนทางไปรษณสย์ โดยท าเป็นหนังสือ 4) ร้องเรสยนด้วนตนเองในวัน
แศะเวศาราชการ ๕) เรสยนเรสยนทางโทรศัพท์ 04๒-๕๙๙๔๙๖  ๖) ร้องเรสยนศูนย์รับเรื่องร้องเรสยน/ร้องทุกข์ 
อบต.ศรสสงครา   ๗) ร้องเรสยนทาง facebook อบต.ศรสสงครา  

ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตา กระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรสยน/ร้องทุกข์             
ทส่สอดคศ้องกับพระราชกฤษฎสกา ว่าด้วย หศักเกณฑ์แศะวิธสการบริหารกิจการบ้านเ ืองทส่ดส พ .ศ. 2546 
 าตรา 38 ก าหนดว่า “เ ื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถา เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกส่ยวกับงานทส่อยู่ในอ านาจหน้าทส่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าทส่ของส่วนราชการนั้นทส่
จะต้องตอบค าถา หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวศาทส่ก าหนดบนพื้นฐาน
ของ หศักธรร าภิบาศ (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าทส่ด าเนินการเกส่ยวกับข้อร้องเรสยนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือการศะเว้นการปฏิบัติหน้าทส่โดย ิชอบของเจ้าหน้าทส่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องทส่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองควา ต้องการ
ของประชาชน นอกจากนส้ยังได้บูรณาการร่ว กับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรสยน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรร ชุ ชนต าบศ
ศรสสงครา  เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดสยวกัน เกิดเป็นรูปธรร   ส าตรฐาน แศะ ส
ประสิทธิภาพแศะประสิทธิผศ สา ารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพศักษณ์แศะควา เช่ือ ั่น 
ตอบสนองควา ต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาศระบบการรับเรื่องราวร้องเรสยน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริ  การรักษา แศะการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหศักธรร าภิบาศ (Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดแศะยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  



- ๒ - 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคศากรผู้เกส่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าทส่ผู้รับผิดชอบสา ารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรร  ปฏิบัติงานตา  าตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต แศะประพฤติ ิชอบ ได้อย่าง สประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้ ั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต แศะ     
ประพฤติ ิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตา ขั้นตอน ทส่สอดคศ้องกับข้อก าหนด ระเบสยบ หศักเกณฑ์ แศะ
กฎห าย ทส่เกส่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรสยน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนแศะ สประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหศักฐานแสดงข้ันตอนแศะวิธสการปฏิบัติงานทส่สา ารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้า าปฏิบัติงานให ่ พัฒนาให้การท างานเป็น ืออาชสพ รว ทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคศภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สา ารถเข้าใจแศะใช้ประโยชน์จากกระบวนการทส่ สอยู่ รว ถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนแศะผู้ร้องเรสยน/แจ้งเบาะแส ตา หศักธรร าภิบาศ               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

 สบทบาทหน้าทส่ในการด าเนินการเสริ สร้างควา เข้ แข็งแศะเป็นเครือข่ายส า คัญ           
ในการขับเคศื่อนนโยบาย แศะ าตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรว ทั้งบูรณาการเช่ือ โยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกส่ยวกับการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะ
ประพฤติ ิชอบของส่วนราชการ รว ทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะ     
ประพฤติ ิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคศ้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริต แศะ
นโยบายของรัฐบาศทส่เกส่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด แศะก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตา แผนปฏิบัติการป้องกัน
แศะปราบปรา การทุจริตแศะประพฤติ ิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกส่ยวกับข้อร้องเรสยนการทุจริต การปฏิบัติหรือการศะเว้นการปฏิบัติหน้าทส่   
โดย ิชอบของเจ้าหน้าทส่ในส่วนราชการ  

4) คุ้ ครองจริยธรร ตา ประ วศจริยธรร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
5) ประสานงานทส่เกส่ยวข้องกบัการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ แศะ

การคุ้ ครองจริยธรร กับหน่วยงานทส่เกส่ยวข้อง  
6) ติดตา  ประเ ินผศ แศะจัดท ารายงานการป้องกันแศะปราบปรา การทุจริตแศะ

ประพฤติ ิชอบ แศะการคุ้ ครองจริยธรร  เสนอหัวหน้าส่วนราชการแศะหน่วยงานทส่เกส่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทส่เกส่ยวข้อง หรือทส่ได้รับ อบห าย 

                    /4.การร้องเรสยน...  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ร้องเรสยนผ่านเว็บไซตห์น่วยงาน https://www.srisongkhramlocal.go.th/ 
      2) ร้องเรสยนผ่านตู้ /กศ่องรบัควา ควา คิดเห็น (จดห าย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร) 
     3) ร้องเรสยนทางไปรษณสย ์โดยท าเป็นหนังสือ 
      4) ร้องเรสยนด้วนตนเองในวันแศะเวศาราชการ  
      ๕) เรสยนเรสยนทางโทรศัพท์ 04๒-๕๙๙๔๙๖ 
      ๖) ร้องเรสยนศูนย์รับเรื่องร้องเรสยน/รอ้งทกุข์ อบต.ศรสสงครา  
      ๗) ร้องเรสยนทาง facebook อบต.ศรสสงครา  
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ทส่อยู่ของผูร้้องเรสยน/ผู้แจง้เบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรสยน/แจง้เบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรสยน/เรือ่งแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่า ส ูศ ข้อเท็จจริง หรือชส้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกส่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าทส่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพสยงพอทส่จะสา ารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ แศะพยานบุคคศ (ถ้า ส)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อควา 
สุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไ ่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา  

๑. ร้องเรสยนผ่านไปรษณสย์  

๒.  ร้องเรสยนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรสยนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรสยนผ่านกศ่องรับเรื่องร้องเรสยนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรสยน ไ ่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรสยน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผศ
ให้ผู้ร้องเรสยนทราบ 

ศงทะเบสยนรับ/ประสานหน่วยงานทส่รับผิดชอบด าเนินการ 

๕.ร้องเรสยนผ่านทางโทรศัพท์ 
 

๖.ร้องเรสยนด้วยตนเอง 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา  รับเรื่อง 
ร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ จากช่องทางการร้องเรสยน ๖ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าทส่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เนื้อหา             
ของเรื่องร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตแศะประพฤติ ิชอบ    

3) เจ้าหน้าทส่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปควา เห็นเสนอแศะจัดท า หนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบแศะพิจารณา    

4) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานทส่เกส่ยวข้องด าเนินการ /  
ตอบข้อซักถา  ชส้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรสยน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานแศะติดตา ควา ก้าวหน้าผศการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานทส่เกส่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อ ูศในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประ วศผศ แศะสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าทส่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับแศะติดตา ตรวจสอบข้อร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตแศะ       
ประพฤติ ิชอบทส่เข้า ายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดย สข้อปฏิบัติตา ทส่ก าหนด ดังนส้ 

ช่องทาง ความถีใ่นการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรสยนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรสยนผ่านไปรษณสย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรสยนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรสยนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรสยนผ่านกศ่องรับเรื่อง
ร้องเรสยน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรสยนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง) 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ทส่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา  
อ าเภอศรสสงครา  จังหวัดนครพน  ๔๘๑๕๐ 
 

                   วันทส่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรสยน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบศศรสสงครา  
 

   ข้าพเจ้า ......................................... ..............................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเศขทส่.............ห ู่ทส่............ต าบศ .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชสพ .................................................... เศขทส่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันห ดอายุ
........................... สควา ประสงค์ขอร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ต าบศศรสสงครา  พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหศือแศะแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

...................................................................................................... ........................................................................

............................................................................................................................. .................................................

....................................................................................................................................... .......................................

............................................................................................ ..................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนส้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรสยน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตา ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหศักฐานประกอบการร้องเรสยน/ร้องทุกข์ (ถ้า ส) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรสยน าเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

ศงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ศงช่ือ.................................................เจ้าหน้าทส่ 

              (...................................................)                          (................. ..................................) 

.../ เรสยนรองปศัด 
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เรสยน รองปศัดองค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา           เรสยน ปศัดองค์การบริหารส่วนต าบศศรสสงครา  

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ศงช่ือ...................................................................            ศงช่ือ.............................................................. ..... 

      (..................................................................)                  (................................ ..................................) 

 

 

เรสยน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบศศรสสงครา  

............................................................................ 

............................................................................ 

ศงช่ือ...................................................................    

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


