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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธสการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1. การปฏิบัติหรือ ให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที่
ก าหนด มีความเท่าเทียมไม ่
เลือกปฏิบตัิมุ่ง ผลสัมฤทธ์ิของ
งานและ รับผิดชอบต่อหน้าที 

1. จัดท าคู่มือหรือ มาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน โดยระบ ุ
ขั้นตอนและระยะเวลา ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ ประชาชน ถือ
ปฏิบัต ิตามคู่มือดังกลา่วโดย 
เคร่งครดั  
3. ประชาสัมพันธ์หรือ 
เผยแพรคู่่มือหรือ มาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่าน สื่อออนไลน์
ของ หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565- เมษายน 
2566 

1.จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการ
ให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตาม ขั้นตอนท่ีก าหนด 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานท่ี
ต้อง ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดท า คู่มือการ
ให้บริการประชาชนข้ึนใน ทุก
ส่วนงาน เช่น งานกฎหมาย 
จัดท าคู่มือแนวทางการจดัการ
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
,กอง สวัสดิการและสังคม 
จัดท าคู่มือ ประชาชน การ
ลงทะเบียนและยื่น ค าขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ 
ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับ
เบี้ย ความพิการ และการยื่น
ค าร้องเพื่อ ขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้ป่วยเอดส ์เป็นต้น  
3.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่ง
คู่มือ การให้บริการต่างๆที่
จัดท าขึ้นให้กับ ฝ่าย
ประชาสมัพันธ์ เพื่อ 
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ และ 
ประชาสมัพันธ์ในทุกช่องทาง
ของ อบต.ศรสีงคราม 

ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การ
บริหารส่วนต าบลศรสีงคราม 
ได้รับรู้ถึง ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ในการด าเนินการ 
ของ ทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ 
เพื่อเข้ารับการ ให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรี
สงคราม ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ 
เข้ารับบริการต่างๆต้อง ใช้
เอกสารหรือหลักฐาน ใดบ้าง 
และใช้เวลากี ่วันในการ
ด าเนินการส าเร็จ 

 



2.วางแนวทางการ ป้องกัน
การขัดกัน ระหว่างประโยชน์
ส่วน ตนและประโยชน ์
ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมิน ความ
เสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ท่ี อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการ แจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 
3. จัดท าคู่มือหรือแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ และ เปิดเผย
ให้ประชาชน รับทราบ 

งานนิติการ ตุลาคม – ธันวาคม 2566 1. มีการประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจ เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีด้วยระบบ  
(E-Service)หน้าเว็บไซต์ของ
อบต.  
3. จัดท าคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให ้ประชาชนรับทราบผ่านทุก
ช่องทาง ของอบต.ศรีสงคราม 

ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การ
บริหารส่วนต าบลศรสีงคราม 
ได้รู้ถึง ขั้นตอนและแนวทางใน 
การร้องเรียนการทุจรติ ของ
เจ้าหน้าท่ี และได ้มีส่วนร่วม
ในการ ตรวจสอบการท างาน 
ของเจ้าหน้าท่ีอีกอย่าง  
หนึ่งด้วย 

3. สร้างการรับรู ้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจ าปี ให้แก่บุคลากร
ภายใน หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าส่วนราชการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ช้ีแจง รายละเอียด
เกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
วัตถุประสงค์ การใช้ 
งบประมาณ รวมถึงเปดิ 
โอกาสให้มีการสอบถาม 
ทักท้วง ในเรื่องการใช้ จ่าย
งบประมาณ  
๒. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการ ใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี เช่น 
จัดท าสื่อ ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมลู หรือ
อินโฟกราฟิก หรือ ข่าว

หัวหน้าส่วนทุกกอง เป็นประจ าทุกเดือน, รอบไตร
มาส,รอบ 6 เดือน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

๑. มีการช้ีแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ๒๕๖๖ 
วัตถุประสงค์ การใช้ 
งบประมาณ รวมถึงเปดิโอกาส
ให้ม ีการสอบถาม ทักท้วง 
เรื่องการใช้ จ่ายงบประมาณ 
๒. มีการเผยแพร่และ 
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีให้
บุคลากร ทราบผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ 
บริหารส่วนต าบลศรสีงคราม 
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รวมถึง
มี โอกาสในการสอบถาม 
ทักท้วงในเรื่องการใช้ จ่าย
งบประมาณได ้อย่างสิ้นข้อ
สงสัย และจากการจัดท าสื่อ 
ประชาสมัพันธ์ใน รูปแบบการ
สรุปข้อมลู นั้นไมเ่พียงแต่
บุคลากรภายในเท่านั้นท่ี 
รับทราบแตม่ีผลท าให ้
ประชาชนท่ีให้ความ สนใจใน
เรื่อง งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปไีดร้ับรู้ข้อมลู ต่างๆ



ประชาสมัพันธ์ ภายใน และ
เผยแพร่ให ้บุคลากรทราบผา่น 
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

อย่างทั่วถึงด้วย เช่นกัน 

4. สร้างความรู้ความ เข้าใจ
กับบุคลากรใน หน่วยงาน
เกี่ยวกับ ตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การ รับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย 
ภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะท างาน 
สนับสนุนการประเมิน ITA 
เพื่อให้คณะท างาน ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะ ผู้บริหาร
และหัวหน้า ส่วนราชการ เพื่อ
สร้าง ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรับรู ้IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการ 
ถ่ายทอดความรู้ความ เข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วน
ราชการของ ตนก่อนตอบแบบ
วัด การรับรูI้IT 

คณะท างานสนบัสนุน  
การประเมิน ITA 

1 มกราคม - 30 มิถุนายน 
2566 

๑. มีการประชุมคณะท างาน 
สนับสนุนการประเมิน ITA 
เพื่อให ้คณะท างานซึ่ง
ประกอบด้วยคณะ ผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ตัวช้ีวัดการรบัรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการ ได้
ถ่ายทอด ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วน
ราชการของตนก่อน ตอบแบบ
วัดการรับรูI้IT 

1.บุคลากรภายใน องค์การ
บริหารส่วนศรสีงคราม มีความ 
เข้าใจในแต่ละข้อ ค าถาม และ
สามารถ ตอบประเด็นค าถาม
ได ้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
2.มีการตอบแบบ ประเมิน
และตัวช้ีวัด ตามแบบวัดการ
รับรู ้ของผู้มีส่วนไดเ้สยี 
ภายใน(IIT)ครบตาม จ านวน 
ภายใน ระยะเวลาทีก่ าหนด 

5. สร้างความรู้ความ เข้าใจกับ
บุคลากรใน หน่วยงานเกี่ยวกับ 

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ รับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอก 
(EIT) 

1.ประชุมบุคลากร ภายใน
หน่วยงาน เพื่อ ขอความ
ร่วมมือให ้ช่วยกัน
ประชาสมัพันธ์ ให้
บุคคลภายนอกที่เข้า มาติดต่อ
ขอใช้บริการ ของทาง อบต. 
ศรีสงคราม ท าแบบการ
ประเมิน ความรับรูผู้้มสี่วนได้
เสีย ภายนอกทุกครั้งท่ีมีการ 

เข้าใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนของ องค์การ
บริหารส่วนศรสีงคราม 

1 มกราคม - 30 มิถุนายน 
2566 

1.ในการประชุมประจ าเดือน
เมื่อ วันท่ี 13 กุมภาพันธ ์
2566 มีการ ประชุมบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพื่อขอความ
ร่วมมือให้ช่วยกัน 
ประชาสมัพันธ์ให้
บุคคลภายนอกที ่เข้ามาตดิต่อ
ขอใช้บริการของทาง อบต.   
ศรีสงคราม ท าแบบการ
ประเมิน ความรับรู้ผูม้ีส่วนได้
เสียภายนอกทุก ครั้งท่ีมีการ
เข้าใช้บริการ  
2.นิติกร ซึ่งเป็นแอดมินของ
การ ประเมิน ITAได้ แนะน า 

1.เจ้าหน้าท่ีของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลศรสีงคราม
ให้ความ ร่วมมือในการ 
ประชาสมัพันธ์และให ้
ค าแนะน าต่อ บุคคลภายนอก
ได้ใน ประเด็นข้อค าถามทีไ่ม ่
เข้าใจ  
2.มีการตอบแบบ ประเมิน
และตัวช้ีวัด ตามแบบวัดการ
รับรู ้ของผู้มีส่วนไดเ้สยี 
ภายนอก(EIT)ครบตาม 
จ านวนภายใน ระยะเวลาที่
ก าหนด 



ให้แสดงคิว อาร์โคด้ไว้ท่ีบน
โต๊ะท างานเพื่อ สะดวกในการ
ที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อ ขอใช้
บริการได้ท าแบบประเมินได ้
ง่าย 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมลู 
ข่าวสารการจัด โครงการ/
กิจกรรม/การ บริหารเงิน
งบประมาณ/ ข่าวสาร
หน่วยงาน/การ บริหารงาน/
ข้อมูล พื้นฐาน/การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล/
การส่งเสริม ความ โปร่งใสการ
ป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริต/ มาตรการภายใน 
ป้องกันการทุจริต/ 

๑. จัดท าสื่อ ประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบ อินโฟกราฟิก เช่น 
ภาพ โปสเตอร์ที่มีข้อมลูที่
เข้าใจ ง่าย ไม่ซับซ้อน 
เผยแพร ่ให้ประชาชนทราบถึง
ช่อง ทางการสื่อสารต่างๆ ของ 
หน่วยงาน ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่นFacebook 
และเผยแพร ่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่ บุคคลภายนอก
สามารถ สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
เช่น บริเวณจดุให้บริการหร ือ 
จุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน  
2.น าข้อมูลต่างๆที่จัดท า ขึ้น
ในหัวข้อดังต่อไปนี ้
 -ข่าวสารการจดัโครงการ/ 
กิจกรรม  
-การบริหารเงิน งบประมาณ 
 -ข่าวสารหน่วยงาน  
-การบริหารงาน  
-ข้อมูลพื้นฐาน 
-การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

1.เจ้าหน้าท่ีทุกคน(ผู้เป็น
เจ้าของงาน)  
2.เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
ประชาสมัพันธ์  
3.งานนิติการ 

1 ตุลาคม 2565 – 30 
กันยายน 2566 

๑. มีการจัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ใน รูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ที่มีข้อมลูที่เข้าใจง่าย 
ไม ่ซับซ้อน เผยแพร่ให้
ประชาชน ทราบถึงช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น Facebook 
และ เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดทีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็น ได้โดยง่าย 
เช่น บริเวณจดุให้บริการ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน  
2.มีการน าข้อมูลต่างๆที่
จัดท าขึ้นใน หัวข้อดังต่อไปนี ้
 -ข่าวสารการจดัโครงการ/
กิจกรรม  
-การบริหารเงินงบประมาณ 
 -ข่าวสารหน่วยงาน  
-การบริหารงาน -ข้อมูล
พื้นฐาน  
-การบริหารและพัฒนา

ท าให้บุคคลภายนอก เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินงาน
ของ องค์การบริหารส่วนศรี
สงคราม ได้มากข้ึน อีกทั้ง
ประชาชนใน ต าบลศรสีงคราม 
ได้รับรู ้และเข้าใจการ 

ด าเนินงานและไดตรวจสอบ
การท างาน ของเจ้าหน้าท่ีอีก
ด้วย 



 -การส่งเสริมความโปร่งใส 
การป้องกันปราบปรามการ 
ทุจริต  
-มาตรการภายในป้องกัน การ
ทุจริต ลงเว็บไซต์หลักของ
อบต. ศรีสงคราม เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ ให้บุคล
ภายนอกได ้รับทราบและ
สามารถ ตรวจสอบได ้

ทรัพยากร บุคคล -การส่งเสรมิ
ความโปร่งใสการ ป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต  
-มาตรการภายในป้องกันการ
ทุจริต ลงเว็บไซต์หลักของ
อบต.ศรสีงคราม เพื่อ 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคล
ภายนอกได ้รับทราบและ
สามารถตรวจสอบได ้

7.ช่องทางการ ติดต่อสื่อสาร 
 -ช่องทางการร้องเรียน ร้อง
ทุกข ์ 
-ช่องทางการร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 -ช่องทางการบริการ 
ประชาชน (e-Service) 

จัดท าช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสาร/ช่อง ทางการ
ร้องเรียนร้อง ทุกข์ /ช่อง
ทางการร้องเรียน การทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี /ช่องทางการ
บริการ ประชาชน  
(e-Service) บนสื่อต่างๆของ 
หน่วยงานผ่านเครือข่าย สังคม
ออนไลน ์

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประ สัมพันธ์/
งานนิติการ 

1 ตุลาคม 2565 – 30 
กันยายน 2566 

มีการจัดท าช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสาร  
1.ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข ์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต ของเจ้าหน้าท่ี  
3.ช่องทางการบริการ
ประชาชน (eService) 
3.1ระบบยื่นค าร้องออนไลน์
เพื่อขอ น้ าอุปโภค-บริโภค 
3.2ระบบขอใช้บริการ
สถานท่ี/ห้อง ประชุม/สนาม
กีฬา/ส าหรับ ประชาชนท่ัวไป 
บนสื่อต่างๆของหน่วยงานผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรสีงคราม 

ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การ
บริหารส่วนต าบลศรสีงคราม 
ได้รับความ สะดวกในการของ
ใช้ บริการการ ติดต่อสื่อสาร 
และการ ร้องเรียน โดยไม่ต้อง 
เสียเวลาในการเดินทาง ไดร้ับ
บริการรวดเร็ว มากขึ้น 

 



สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
1.มสการประชุมประจ าเดือน เพื่อชส้แจง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ. 2566  
   และการด าเนินการตามมาตรการฯ  
2. การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 3. การตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) และ (EIT) 

 
สาระส าคัญในการประชุมประจ าเดือนพนักงานส่วนต าบล  เมื่อวันทส่ 13 กุมภาพันธ์ 2566   
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนศรีสงคราม  นายพูนศักดิ์  เขียวสังข์  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม 
เป็นประธานในที่ประชุมพนักงานประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 โดยมี ระเบียบวาระที่ส าคัญในส่วนกองส านักปลัด 
ได้แก่ - การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ (ITA) ขอความร่วมมือให้ทุกกองท างานให้เสร็จเรียบร้อยภายในวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๖ ITA เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล มี หลักเกณฑ์ต้อง ผ่าน ๘๕ % ขึ้นไป ในส่วนของการท า
แบบประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) นั้นจะเป็นหน้าที่ของลูกจ้าง พนักงาน ข้าราชการที่มีอายุงานตั้งแต่ 
1 ปีขึ้นไปเป็นผู้ประเมิน ข้อค าถามไหนไม่เข้าใจสามารถสอบถามหัวหน้าส่วนของตนเองได้เลย ส่วนการท าแบบ
ประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกนั้น ให้แต่ละกองที่มีผู้เข้าใช้ บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเป็นผู้ท าแบบ
ประเมิน ขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนร่วมประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท าแบบประเมินด้วย – นายพูน
ศักดิ์  เขียวสังข์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม พร้อมด้วยข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีสงคราม ร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยร่วมแสดงเจตนารมณ์ตามนโยบายไม่
รับของขวัญ No Gift Policy งดให้/ไม่รับ ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกาศว่า ตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญ เเละของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/



หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างโปร่งใส 
จัดขึ้น ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม 
 

2. มสการประชุมคณะท างานสนับสนุนการประเมิน ITA สร้างความรู้ความเข้าใจเกส่ยวกับตัวชส วัดการรับรู้ IIT 
 

 
 
3. หัวหน้าส่วนราชการ ได้ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบ 
    แบบวัดการรับรู้ IIT 

  
 



 
 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

1.บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจ ในการตอบแบบประเมิน และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มากยิ่งข้ึน  

2. บุคลากรในหน่วยงาน มีการตอบแบบประเมิน และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) ครบตามจ านวน และภายในระยะเวลาที่ ก าหนด 

3. บุคลากรของหน่วยงานให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกผู้เข้าใช้บริการร่วมท า
แบบประเมินการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

4. มีการตอบแบบประเมิน และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครบตามจ านวน 
และภายในระยะเวลาที่ก าหนด(EIT) 
 
กิจกรรมผลการด าเนินงาน 
 มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ เช่น Facebook ,เว็บไซต์และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน 
 
ประชาสัมพันธ์ 
 

  



 
 

  
 
4. ช่องทางการร้องเรสยนการทุจริตของเจ้าหน้าทส่ ทส่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ทางหน้าเว็บไซต์ อบต.ศรสสงคราม 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 

 

 



 

 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.  แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 
     ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
 

                                                    
 
 
 


