
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรรับเร่ืองรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

หน่วยงำนทีใ่ห้บริกำร : องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม 

กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ์ วธีิกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

ไม่มีขอ้มูลหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการยืน่ค  าขอ  

 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 

 สถานทีใ่ห้บริการ 
ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสงครำม 
อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม  โทรศัพท์ / 
โทรสำร : 0-4259-9496/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
(หมำยเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรวัน 
จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยดุท่ีทำงรำชกำร
ก ำหนด) ต้ังแต่เวลำ 08:30 - 16:30 น. 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนทีรั่บผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 7 วนั 

 

ล ำดบั ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนทีรั่บผดิชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1.การพิจารณา 
1. ประชาชนแจง้/ยืน่ค  าร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ได้
ดว้ยตนเอง ณ ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม 
(เจา้หนา้ท่ี คือ พนัจ่าเอกพิชยั หมอกมีชยั) 

7 วนั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีสงคราม 
อ าเภอศรีสงคราม 
จงัหวดันครพนม 

 



ล ำดบั ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนทีรั่บผดิชอบ 
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร หลกัฐาน 
พิจารณาเร่ืองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. เจา้หนา้ท่ีประสานงานส่งเร่ืองใหก้บัหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบพิจารณาหรือรับทราบ (แลว้แต่กรณี) 
4. เจา้หนา้ท่ีแจง้ใหผู้ร้้องทราบถึงการด าเนินการ
เบ้ืองตน้ 
5. สรุปรายงาน ปลดั/นายก 
6. อนุมติัการช่วยเหลือ 
(หมำยเหต:ุ (งำนธุรกำร ส ำนักงำนปลัด องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลศรีสงครำม อ ำเภอศรีสงครำม 
จังหวัดนครพนม ))  

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
บัตรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบับจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

กระทรวงมหาดไทย 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอยีดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

(หมำยเหต:ุ -)  
 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
  
 



 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม  

โทรศพัท ์/ โทรสาร : 0-4259-9496 
(หมำยเหต:ุ -)  

2) ศูนยบ์ริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
(หมำยเหต:ุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสิุต กทม. 10300))  

 

แบบฟอร์ม ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอร์ม 
1) ตวัอยา่งแบบฟอร์มการรับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข ์

(หมำยเหต:ุ -)  
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ช่ือกระบวนงำน: การรับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข ์ 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน: องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จงัหวดั

นครพนม กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม 

จงัหวดันครพนม 

ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานท่ีเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน 

หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่ห้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กีย่วข้อง: 

  
1)พรบ.ข้อมลูข่ำวสำรของทำงรำชกำร  พ.ศ. 2540  
ระดบัผลกระทบ: บริการทัว่ไป 

พืน้ทีใ่ห้บริกำร: ทอ้งถ่ิน 

กฎหมำยข้อบังคบั/ข้อตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: - 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ: 0.0 

 

ข้อมูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0 

 จ านวนค าขอท่ีมากท่ีสุด 0 
 จ านวนค าขอท่ีนอ้ยท่ีสุด 0 

 

ช่ืออ้ำงองิของคู่มือประชำชน: การรับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข ์

 
 

เอกสารฉบบัน้ีดาวน์โหลดจากเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มูลคู่มือส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัท่ีเผยแพร่คู่มือ: - 


